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ค าน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับ
การด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการ
ขับเคลื่อนมาตรการเซงิบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงาน
ในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อ
สาธารณะทั้งในระดับชาติและ ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐนี้ แสดงผลคะแนนซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเมืองงายในรอบปีงบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๖7 เทศบาลต าบลเมืองงาย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองงายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมกัน
ขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลกัดันกลไก
ในการป้องกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผล
ต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception lndex : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ
และผลคะแนนที่ดีย่ิงข้ึนต่อไป 
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๑. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)      

ได้พัฒนา เครื่องมือการประเมินเซิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมิน คุณธรรม
และความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA)” ปจัจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็น
กลยุทธ์ ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเซิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐ           
ทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เ ข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน
และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพื่อเปน็มาตรการปอ้งกันการ ทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม ซึ่งประกอบด้วย ๑๐ ตัวช้ีวัด ดังนี้  

๑. ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
๒. ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  
๓. ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  
๔. ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
๕. ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
๖. ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน  
๗. ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
๘. ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
๙. ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
๑๐. ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ โดยมีผลรวมคะแนน ร้อยละ ๑๐๐ ดังนี ้ 
(๒ .๑ ) แบ บ วัดก ารรั บ รู้ ขอ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment :IIT) เป็นแบบวัดที่ ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เป็นการประเมนิระดับการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี
ภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง โดยวัดการรับรู้ ๕ ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดที่ ๑ – ตัวช้ีวัดที่ ๕)  

(๒ .๒ ) แบบ วัดการรับ รู้ของผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสียภายนอก  (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ที่ประเมิน โดยวัดการรับรู้ ๓ ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดที่ ๖ –ตัวช้ีวัดที่ ๘)  

(๒.๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อ
เช่ือมโยงไปสู่แหล่ง ที่อยู่ของการเปดิเผยข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเกบ็ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็น
การประเมินระดับการ เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานได้ ประกอบด้วย ๒ ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดที่ ๙ – ตัวช้ีวัดที่ ๑๐)  

 
 



 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองงาย 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองงาย    
อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.73 คะแนนจากคะแนนเต็ม    
100 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ “ผ่านด”ี และผลการประเมินอยู่ใน
ล าดับที่ 431 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลต าบล ทั่วทั้งประเทศ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 (1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 97.98 คะแนน 

 (2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 

  - ส่วนที่ 1     คะแนนรวม 91.71 คะแนน  

  - ส่วนที่ 2     คะแนนรวม 97.22 คะแนน  

 (3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  คะแนนรวม     100.00 คะแนน  

 

        
 

 

  
 

 



 

๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

IIT 

ข้อ i1 96.77 ปรับปรงุคะแนนให้ดีข้ึน ให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพือ่ให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ i2 96.77 
ข้อ i3 100.00 

 
 
 
 

EIT 

 
ข้อ e1 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 ปรับปรงุคะแนนให้ดีข้ึน ให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพือ่ให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

92.59 96.00 
ข้อ e2 94.57 93.00 
ข้อ e3 100.00 100.00 

 
OIT 

ข้อ o22 100 รักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o23 100 
ข้อ o24 100 
ข้อ o25 100 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา : ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 เทศบาลต าบลเมืองงาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) ซึ่งศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด และแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
ดังนี ้

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลต าบลเมืองงาย มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 96.77 คะแนน เมื่อ
พิจารณาประกอบกับบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลเมืองงายมีการปฏิบัติงานอยู่ใน
เกณฑ์ค่อนข้างดี อาจมีบุคลากรบางส่วนที่ยังไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนการท างานหรือประวิงเวลาท าให้การด าเนินงานล่าช้า 
แต่ก็เป็นส่วนน้อยจึงควรปรับปรุงคะแนนให้ดีข้ึน  

ส าหรับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ด้านคุณภาพการ
ด าเนินงาน ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ส่วนที่ 1 อยู่ที่ 92.59
คะแนน ซึ่งเป็นค่าคะแนนที่ต่ ากว่า 95 คะแนน เมื่อพิจารณาประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาล
ต าบลเมืองงายบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลเมืองงายไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น ควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานทุกต าแหน่ง (ข้อ o10) หรือคู่มือการให้บริการประชาชนอย่างละเอียด (ข้อo11) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ควรก าชับ
ให้บุคลากรถือปฏิบัติตามคู่มืออย่างเคร่งครัด 



 

 จากตัวช้ีวัดดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่ของเทศบาลต าบลเมืองงายยังไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด จึงควรปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดีข้ึน อ านวยความสะดวกกับประชาชน
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ฉับไว และผู้บริหารควรมีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้สะดวก  

 นอกจากนี้ คะแนนตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ด้านการปรับปรุงการท างาน ข้อ e2 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 94.57 คะแนน 
และข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
93.00 คะแนน ซึ่งเป็นค่าคะแนนที่ต่ ากว่า 95 คะแนน เป็นตัวช้ีวัดที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาล
ต าบลเมืองงายบางรายเห็นว่ามีความเห็นว่าเทศบาลต าบลเมืองงายยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร อย่างไรก็ตามเทศบาลต าบลเมืองงายได้ประกาศใช้แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566-2570) ดังนั้น เทศบาลต าบลเมืองงายควรสร้าง
การรับรู้ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ และมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสรา้งความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย และควรมีการส ารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
 

ประเด็นท่ี 2 การให้บรกิารและระบบ E-service 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ  
E-service 

 
 

IIT 

ข้อ i1 96.77 ปรับปรงุคะแนนให้ดีข้ึน ให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพือ่ให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ i2 96.77 
 

 
EIT 

 
ข้อ e8 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 ปรับปรงุคะแนนให้ดีข้ึน ให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพือ่ให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

94.57 100 
ข้อ e9 71.60 95.00 

 
OIT 

ข้อ o13 100 
 

รักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

  
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา : ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service 
เทศบาลต าบลเมืองงาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 

โดยวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) ซึ่งศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  
E-service พิจารณาจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่          
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ผู้มาติดต่อหรอืผูม้ารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด และแบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ดังนี ้
 
 
 
 
 



 

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลต าบลเมืองงาย มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) ด้านการปฏิบัติหน้าที่  ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน            
มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 96.77
คะแนน เมื่อพิจารณาจะพบว่าเทศบาลต าบลเมืองงายปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี 
เจ้าหน้าที่อาจจะต้องปรบัปรุงการท างานบางส่วนเพื่อให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม เมื่อเปรียบเทียบ
กับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  ส่วนที่ 1 ซึ่งมีผลคะแนนอยู่ที่ 94.57 คะแนน จะพบว่าผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับเทศบาลต าบลเมืองงายบางรายเห็นว่าเทศบาลต าบลเมืองงายจะต้องปรับปรุงการให้บริการให้เป็นไป
ด้วยความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จากการเปรียบเทียบคะแนนตัวช้ีวัดทั้งสองจะเห็นได้ว่า
ค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน ดังนั้น เทศบาลต าบลเมืองงายจึงควรปรับการกระบวนการท างานด้านการ
ให้บริการให้เกิดความเป็นธรรมและเท่าเทียมมากยิ่งข้ึน เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน 

นอกจากนี้ ผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด มีผลคะแนนอยู่ที่ 96.77 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด ผลคะแนนอยู่ที่ 96.77 คะแนน จากการเปรียบเทียบ
คะแนนตัวช้ีวัดทั้งสองจะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนมีจ านวนที่เท่ากัน เมื่อพิจารณาจะพบว่าเจ้าหน้าที่ให้บริการ
เป็นไปตามเป้าหมายและรับผิดชอบต่อหน้าที่และโครงการ/กิจกรรมที่ทางเทศบาลต าบลเมืองงายได้ด าเนินการไปใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี แต่ควรพัฒนา
ประสิทธิภาพในการให้บริการมากขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

นอกจากนี้ ผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e8 หน่วยงานมี
การปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนอยู่ที่ 94.57 คะแนน  และ ข้อ e8 
หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ส่วนที่  2 มีผลคะแนนอยู่ที่  100 คะแนน 
เปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e9 ท่านเคยใช้งาน
ระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนอยู่ที่ 71.60 คะแนน และข้อ e9 
ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนอยู่ที่ 95.00 
คะแนน  จะเห็นได้ว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ซึ่งแม้
เทศบาลต าบลเมืองงายจะมีการใหบ้รกิารยื่นค ารอ้งตามข้อ o13 E–Service  การรับเรื่องรอ้งเรียนรอ้งทุกข์ การรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตตามข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาล
ต าบลเมืองงาย หรือผ่านทางเพจ Face book ของเทศบาลต าบลเมืองงาย และการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy fondue แต่มีผู้ใช้บริการค่อนข้างน้อยและประชาชนไม่ทราบถึงช่องทางบริการของเทศบาลต าบล
เมืองงายแม้เทศบาลต าบลเมืองงายจะมีการใหบ้รกิารยื่นค าร้อง การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ การรับเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริต ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลเมืองงาย หรือผ่านทางเพจ Face book ของเทศบาลต าบลเมืองงาย และการรับ
แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy fondue แต่มีผู้ใช้บริการค่อนข้างน้อยและประชาชนไม่ทราบถึง
ช่องทางบริการของเทศบาลต าบลเมืองงาย ดังนั้น ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจผ่านการด าเนินการโครงการ/กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่การเข้ามามีส่วนร่วมให้สาธารณชน  



 

ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

 
EIT 

 
ข้อ e4 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 ปรับปรงุคะแนนให้ดีข้ึน ให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพือ่ให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

92.35 100.00 
ข้อ e5 93.58 100.00 
ข้อ e6 92.59 100.00 

 
OIT 

ข้อ o1 100 รักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o10 100 
ข้อ o11 100 
ข้อ o12 100 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา : ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 

 เทศบาลต าบลเมืองงาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดย
วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) ซึ่งศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย, ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และ ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o1 โครงสร้าง, ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร, ข้อ o3 อ านาจหน้าที่, ข้อ o4 ข้อมูล
การติดต่อ, ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ และข้อ o6 Q&A ดังนี ้

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลต าบลเมืองงาย มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัด
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ข้อ e4 คือ 92.35 คะแนน, ข้อ e5 คือ93.58 คะแนน และ     
ข้อ e6 คือ 92.59 คะแนน ซึ่งเป็นค่าคะแนนที่ต่ ากว่า 95 คะแนน จะเห็นได้ว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
เทศบาลต าบลเมืองงายบางรายเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ในทางกลับกันผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่  2 ข้อ e4, ข้อ e5 และข้อ e6 มีผลคะแนนอยู่ที่ข้อละ 100 คะแนน         
เมื่อเทียบกันแล้วจะเห็นได้ว่าผลคะแนนของข้อ e4, ข้อ e5 และข้อ e6 (EIT) ส่วนที่ 1 และ(EIT) ส่วนที่ 2 ค่อนข้างมีความ
แตกต่างกัน ดังนั้น อย่างไรก็ตามหน่วยงานควรมีการเผยแพรแ่ละประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผา่นช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน อีกทั้งผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค า   
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการรบัฟังความคิดเหน็ที่มีลกัษณะเป็นการสือ่สารสองทาง นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจดุที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  

 
 



 

ส าหรับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o1 ถึงข้อ ข้อ o6 และ
ข้อ o10 ถึงข้อ ข้อ o12  มีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ข้อละ 100 คะแนน จะเห็นได้ว่าเทศบาลต าบลเมืองงายด าเนินการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแล้ว และควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง  

จากการเปรียบเทียบคะแนนตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 และตัวช้ีวัดตาม
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนมีจ านวนแตกต่างกัน ดังนั้น แม้เทศบาลต าบลเมือง
งายจะมีช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     
แต่ยังมีรับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับเทศบาลต าบลเมืองงายบางรายเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก ฉะนั้นจึงควรก าหนดมาตรการในการยกระดับศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทาง Face book สื่อสิ่งพิมพ์ 
และแอปพลิเคช่ัน Line ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้ การปรับเปลี่ยน
ข้ันตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการ
สร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างานระหว่างผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i10 100.00 รักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ i11 100.00 
ข้อ i12 100.00 

 
OIT 

ข้อ o34 100.00 รักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o35 100.00 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา : ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

เทศบาลต าบลเมืองงาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์
การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) ซึ่งศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด,ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด และข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจ า มากน้อยเพียงใด และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และข้อ o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน) ดังนี ้

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 พบข้อเท็จจริงว่า เทศบาลต าบลเมืองงาย มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดตามแบบวัด
การรับรูข้องผูม้ีสว่นได้เสียภายใน (IIT) ด้านการใช้ทรพัย์สนิของราชการ ข้อ i10, ข้อ i11 และข้อ i12 อยู่ที่ข้อละ 100 คะแนน  ส าหรับ
ผลคะแนนเฉลีย่ในตัวช้ีวัดตามแบบตรวจการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) o34 และข้อ o35 มีผลคะแนนเฉลีย่อยู่ที่ข้อละ 100 คะแนน 
เมื่อเปรยีบเทียบกบัผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดทั้งสอง หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสทิธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการก าหนดหรอืระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละสว่นงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกลา่วใหบุ้คลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครดัและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อใหเ้กิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  



 

 
ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 96.77 ปรับปรงุคะแนนให้ดีข้ึน ให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพือ่ให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ i5 83.87 
ข้อ i6 100.00 

 
 
 
 

OIT 

ข้อ o7 100 รักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o14 100 
ข้อ o15 100 
ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา : ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

เทศบาลต าบลเมืองงาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) ซึ่งศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ข้อ i4 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด และข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด และแบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  ข้อ o8 แผนและ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี และข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ดังนี ้

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลต าบลเมืองงาย มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการใช้งบประมาณ ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด อยูท่ี่ 96.77 คะแนน เมื่อพิจารณาจะพบว่าบุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานทีร่ับผิดชอบ และไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  จึงท าให้ส่งผลต่อคะแนนในข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด โดยมีคะแนน 83.87 คะแนน ซึ่งเป็นค่า
คะแนนที่ต่ ากว่า 95 คะแนน เมื่อพิจารณาจะพบว่าบุคลากรบางรายไม่มีความเข้าใจในการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ จึงอาจมีข้อสงสัยถึงความโปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

ส าหรับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o7 ข้อ o8 และข้อ o9   
มีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ข้อละ 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 
 



 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)  และตัวช้ีวัด
ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) ข้างต้นจะพบว่าเทศบาลต าบลเมอืงงายจะมกีารเผยเพรข้่อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานแล้วแต่ก็มีบุคลากรบางรายไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ และไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณของเทศบาลต าบลเมืองงาย ดังนั้น ควรมีการ
พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณา
จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปใีห้แก่บคุลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรปุข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผา่นช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้นและควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

 
ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 99.35 ปรับปรงุคะแนนให้ดีข้ึน ให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพือ่ให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 
 

ข้อ i8 96.77 
ข้อ i9 100.00 

EIT ข้อ e7 ส่วนที่1 ส่วนที่2 ปรับปรงุคะแนนให้ดีข้ึน ให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพือ่ให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 
 

93.58 
 

91.00 

 
 
 

OIT 

ข้อ o18 100 รักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา : ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ

บรหิารงานบุคคล 

เทศบาลต าบลเมืองงาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) ซึ่งศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ข้อ i8  
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o20 ประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  ดังนี ้



 

 

 
จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลต าบลเมืองงาย มีผลคะแนนเฉลี่ยใน

ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการแก้ปัญหาการทุจริต ข้อ i8  อยูท่ี่ 96.77 คะแนน      
เมื่อพิจารณาจะพบว่าบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลเมืองงาย ประกอบผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 มีคะแนนอยู่ที่ 93.58 คะแนน และ ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 มีคะแนนอยู่ที่ 91.00 คะแนน เมื่อพิจารณาจะพบว่าบุคคลภายนอกบางรายไม่ได้มีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ส าหรับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o20 และข้อ o21 มีผล
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ข้อละ 100 คะแนน หมายถึง เทศบาลต าบลเมืองงายมีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดทั้งสอง จะพบว่าเทศบาลต าบลเมืองงายจะมีการเผยเพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ ก็มีบุคลากรบางรายไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่  ดังนั้น ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจงให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานและเผยแพร่ให้บคุลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทัว่ถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน อีกทั้งควรมีการประชาสัมพันธ์
เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกแสดงความคิดเห็นหรือมีการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมกับในการตรวจสอบ
หน่วยงานมากยิ่งข้ึน 

 ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i13 100.00 ปรับปรงุคะแนนให้ดีข้ึน 
ให้ผู้บรหิารมกีารแบง่
งานเป็นสัดส่วนเพื่อให้
การปฏิบัตงิานได้สะดวก 

ข้อ i14 100.00 
ข้อ i15 99.35 

 
 
 

EIT 

 
ข้อ e7 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 ปรับปรงุคะแนนให้ดีข้ึน 
ให้ผู้บรหิารมกีารแบง่
งานเป็นสัดส่วนเพื่อให้
การปฏิบัตงิานได้สะดวก 

93.58 
 

91.00 

 
OIT 

ข้อ o27 – o35  100 
 

รักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานอย่างต่อเนื่อง 



 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา : ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน 
เทศบาลต าบลเมืองงาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 

โดยวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) ซึ่งศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณาจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) ข้อ i13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทจุริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o35 
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี ้

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลต าบลเมืองงาย มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตข้อข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 100
คะแนน เมื่อพิจารณาจะพบว่าบุคลากรของเทศบาลต าบลเมืองงายมีการรับรู้ถึงการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างานเพื่อป้องกนัการทจุรติในหน่วยงาน อยู่ในเกณฑ์ที่ดี ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสทิธิภาพของ
การท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
ส่วนที่ 1 ข้อ e7 มีผลคะแนนอยู่ที่ 93.58 คะแนน และผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ข้อ e7 มีผลคะแนนอยู่ที่ 91.00 คะแนน เมื่อพิจารณาจะพบว่าบคุคลภายนอกผู้รบับริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาลต าบลเมืองงายบางรายอาจมีความประสงค์เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน เห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

ส าหรับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o35 มีผลคะแนน 100 
คะแนน หมายถึง เทศบาลต าบลเมืองงายมีการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานและ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

เมื่อเปรียบเทยีบกบัผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดทั้งสามจะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนตามแบบวัดการรับรู้ของผู้
มสี่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ข้อ e7 มีผลคะแนนน้อยกว่า ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(IIT) ข้อ i13  และตัวช้ีวัดตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) ข้อ o35 ดังนั้น เทศบาลต าบลเมอืงงายควรมี
การก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธ์รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบและเข้าถึงได้ง่ายเช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือประชาสัมพันธ์ตามเสียงตามสาย เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนท่ี 2 การน าผลวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม) 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/ วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จัดท าคู่มือ/ แนวทางการปฏิบัตงิานหรือการ
ให้บรกิาร ที่ก าหนดผูร้ับผิดชอบ ข้ันตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/ แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าทีท่ราบเพื่อ
ยึดถือและปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรบั
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคล และการพิจารณาให้
คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าคู่มือ/ แนวทางการปฏิบัตงิานหรือการ
ให้บรกิาร ระบุข้ันตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แต่งตั้งและก าหนดผูร้ับผิดชอบ 
3. แจ้งเวียนใหบุ้คลากรภายในให้รบัทราบ 
4. เผยแพร่คู่มือ/ แนวทางทางการปฏิบัติงานหรือ
การใหบ้ริการ ข้ันตอนและระยะเวลา ในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด เช่น Line, เว็บไซต์, 
Facebook หรือบอร์ดประชาสมัพันธ์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

จัดท าประชุมประจ าเดือน เพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปญัหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัตงิานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหาและข้อเสนอแนะที่ได้ แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ส่งเสริมใหผู้ร้ับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าใน
การพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บรกิาร 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าแบบประเมินความพงึพอใจในการบรกิาร
ของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดจ่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 
 
 



 

 
หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม) 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/ วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-service 

จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมลูใหม้ี
ลักษณะเพือ่อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนโดย
ไม่ต้องเดินทางมายังส านักงานเทศบาลต าบลเมือง
งาย พร้อมทั้งมเีจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกผ่าน
ช่องทางดังกล่าวเป็นการสื่อสารแยกต่างหากจาก
ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นหรือช่องทางการ
ร้องทกุข์ร้องเรียนหรือช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต  

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. แต่งตั้งและก าหนดผูร้ับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแกผู่้มาใช้บรกิาร 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสมัพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ คือ สะดวก 
รวดเร็ว ตอบสนองในการแก้ไข   

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. แต่งตั้งผูร้ับผิดชอบดูแลเว็บไซต์  
Facebook และแอพพลเิคช่ัน Line 
2. จัดท าแนวปฏิบัติการส่งข้อมูลข่าวสารเพื่อ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน้าหลัก 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ปรับปรงุการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานต่อ
สาธารณะ ให้มีช่องทางทีห่ลากหลาย  เข้าถึงง่ายไม่
ซับซ้อน  ปรับปรงุข้อมลูให้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ปรับปรงุเว็บไซต์ให้เป็นปจัจบุัน 
2. ปรับปรุงการแสดงช่องทางที่ขอรับบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยเช่ือมโยงจากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3. ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัตงิานอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง
ภายในหน่อยงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



 

 
หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม) 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/ วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การให้ความส าคัญในการใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการทัง้บุคคลภายนอก/ภาคเอกชน โดยจัดให้มี
การขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

ส านักปลัด 
กองคลงั 

 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้หรือการยืม
ทรัพยส์ินของทางราชการ ที่ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย  มีการก าหนดข้ันตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน ,
มีแบบการขออนญุาต/การขออนมุัติยืมทีม่ีรปูแบบที่
สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบได้  
2. จัดท าคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพยส์ินของทางราชการ การยืมทรัพยส์ินของทาง
ราชการ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/คู่มือ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการ การยมืทรพัย์สินของทางราชการ  มีแผนผัง
ข้ันตอนในการด าเนินการใหป้ระชาชนทราบ 
4. มีการก าหนดกลไกในการตรวจสอบการ
ด าเนินการตามคู่มอืแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพยส์ินของทางราชการอย่างเคร่งครัด 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมลู สร้างการรบัรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง, แผนการจัดหาวัสดุ, แผนการใช้
งบประมาณ รวมถงึการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผย และพร้อมรบัการตรวจสอบจากทุกภาค
ส่วน 

งานพัสดุ  
กองคลงั 

 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าค าสั่งให้มีการมอบหมายเจ้าหน้าทีท่ี่
เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนใดๆ ด าเนินการเผยแพร่ 
ประชาสมัพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์  Facebook และ
แอพพลเิคช่ัน Line 
2. ประชาสมัพันธ์ข้อมูล และปรังปรงุข้อมลูให้เป็น
ปัจจุบันอยูเ่สมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



 

 
หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม) 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/ วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจา้ง 
 

ประชาสมัพันธ์เพือ่สร้างความรู้และความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรหรอืเจ้าหน้าทีเ่ข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท างบประมาณ 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ส่วนราชการจัดประชุมบุคลากรเพื่อวิเคราะห์
งบประมาณในการบริหารจัดการงานของแต่ละงาน
ว่ามีแผนในการด าเนินการอะไร และต้องใช้
งบประมาณในแต่ละปงีบประมาณเท่าไหร่ เพื่อ
น าเสนอต่อนายกเทศมนตรีต าบลเมืองงาย 
2. คณะผู้บรหิาร ประชุมวิเคราะหง์บประมาณในแต่
ละส่วนราชการว่าแต่ละส่วนราชการจะมกีาร
ด าเนินการอย่างไร และต้องใช้งบประมาณ
ด าเนินการในแต่ละโครงการเท่าไหร ่
3. นายกเทศมนตรีต าบลเมืองงายซึ่งเป็นผู้บริหาร
ท้องถ่ิน น าเสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
เสนอต่อสภาเทศบาลต าบลเมืองงายพจิารณา 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

จัดท ารายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างใหเ้ป็นปัจจุบัน งานพัสดุ  
กองคลงั 

 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดประชุมช้ีแจงข้อมลูการใช้จ่ายงบประมาณจาก
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ผูบ้รหิารทราบทุก
เดือน อย่างสม่ าเสมอ 
3. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลการจัดซื้อจัดจ้างผ่าน
ทางเว็บไซต์   

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 
 
 



 

 
หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม) 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/ วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 

ประชาสมัพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมลูรายละเอียด
ของต าแหน่งงาน (Job description) และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน รวมทัง้เปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพือ่ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรอืแผนการ
บรหิารทรัพยากรบุคคล  
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เช่ือมโยงกบัผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
3. แจ้งเวียนใหบุ้คลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

การจัดท ามาตรการปอ้งกันและมรีะบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และ
เปิดเผย รวมทัง้น าผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรุง
การท างาน 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทจุริต พรอ้ม
ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
พร้อมเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในรบัทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัต ิ
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ไปปรับปรงุการ
ปฏิบัติงานใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 
3. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

จัดท ามาตรการการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี  

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & don’ts 
เผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในทราบและถือปฏิบัต ิ

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

จัดให้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 

เนื่องจากประมาณในการบริหารงานบุคคลไม่ให้เกินร้อยละสี่สิบ  ท าให้เทศบาลต าบลเมืองงายมีกรอบ
อัตราก าลังน้อย เมื่อมีภารกิจมากขึ้นท าให้ขาดแคลนบุคลากรทีจ่ะท างานในภารกิจที่เพิ่มข้ึน หากต้องจ้างพนักงานเพิ่มก็
ท าให้เพิ่มค่าใช้จ่ายมากข้ึนตามไปด้วย และยังประสพปัญหาในเรื่องการท างานตามภารกิจถ่ายโอนด้วย เนื่องจาก
บุคลากรของเทศบาลต าบลเมืองงาย ไม่มีความรู้ความช านาญในงานที่ได้รับถ่ายโอน เช่น การถ่ายโอนภารกิจด้าน
ชลประทาน ด้านขนส่ง ซึ่งจะต้องใช้เทคนิควิธีในการด าเนินงาน หรือขาดวัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักรกลต่างๆ เป็นต้น จึงมี
ผลต่อด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เมื่อจ านวนคนไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนงานจึงมีผลกระทบต่อการเอาใจใส่หรือค านึงถึงในด้านการท างานให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส อีกทั้งจะต้องใช้
บุคลากรหนึ่งคนต่อหลายต าแหน่ง งานที่ได้รับมอบหมายมากว่าตามที่ก าหนดไว้ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ท าให้
เกิดความสับสนมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและอาจเกดิการใช้อ านาจหน้าที่จากต าแหน่งนั้นๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์
ต่อตนเองหรือพวกพ้อง ท าให้ส่งผลโดยอ้อมต่อการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 

2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

หัวใจส าคัญของการด าเนินการสิ่งต่างๆ คืองบประมาณ เมื่อต้องการให้ปฏิบัติภารกิจได้มากขึ้นอย่างมี
คุณภาพ เทศบาลต าบลเมืองงายในฐานะผู้ด าเนินการก็ย่อมต้องใช้งบประมาณที่เพิ่มมากข้ึน รายได้ที่ จัดเก็บเอง
ยังมีจ านวนน้อยมาก อีกทั้งรายได้ส่วนใหญ่ยังต้องพึ่งพาจากรัฐบาลเป็นหลัก   

สิ่งที่ชี้ให้เห็นว่าเทศบาลต าบลเมืองงายถูกจ ากัดอิสระทางด้านงบประมาณเป็นอย่างมาก คือการไม่มี
อิสระในการก าหนดการใช้จ่ายเพื่อด าเนินการกิจกรรมต่างๆ ของตนเอง เพราะในกระบวนการร่างงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีต้องสอดคล้องตามแผนการพัฒนาท้องถ่ินที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ ยังต้องผ่าน
กระบวนการตามกฎหมายและกฎระเบียบของมหาดไทย และได้รับการอนุมัติจากราชการส่วนภูมิภาค ซึ่งอยู่
ภายใต้กระทรวงมหาดไทย 

ด้วยงบประมาณอันมีจ ากัดนี้ ส่งผลต่อการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ เมื่อเจ้าหน้าที่บางส่วนและบางต าแหน่งซึ่งไม่ทราบถึงข้ันตอนและวิธีการได้มาซึ่งงบประมาณอาจมี
ความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการบริหารจัดการเงินงบประมาณ และแม้จะเข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หรือ
พิจารณางบประมาณ แต่ก็ไม่อาจท าความเข้าใจได้ว่าการบริหารจัดการงบประมาณอันมีจ ากัดนั้นจะต้องด าเนินการ
อย่างไร ซึ่งอาจท าให้มีมุมมองว่ามีการด าเนินงานเป็นไปด้วยความไม่โปร่งใสและอาจก่อให้เกิดการทุจริตเกิดข้ึน 

3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 

เป็นปัญหาส าคัญอีกประการหนึ่งของเทศบาลต าบลเมืองงาย เนื่องจากประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต าบล
เมืองงายและบุคลากรของเทศบาลต าบลเมืองงายโดยมากจะมีอายุอยู่ในเกณฑ์ทีสู่ง จึงอาจขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาในการติดต่อสื่อสารหรือประสานงาน บางส่วนไม่สามารถเข้าถึงการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ของเทศบาลต าบลเมืองงายได้ บางส่วนอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่เรียนรู้และไม่ค่อยได้ใช้
เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร  

4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนท่ี 

พื้นที่ในเขตเทศบาลต าบลเมืองงายโดยมากเป็นพื้นที่การเกษตร ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร เมื่อ
มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของทางเทศบาล มักพบปัญหาเกี่ยวกับประชาชนไม่สะดวกในการเข้ารับการ
ฝึกอบรม/ประชุม เพราะต้องไปท านา ท าสวน  ท าให้การติดต่อสื่อสารกับประชาชนเป็นไปได้ค่อนข้างยาก จึง
ต้องปรับรูปแบบการเข้าถึงประชาชนอย่างใกล้ชิด 



 

5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี  

ประชาชนส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกรและการค้าขาย จึงท าให้เศรษฐกิจของเทศบาลต าบล
เมืองงายไหลเวียนมาจากประชาชนเหล่านี้ โดยไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จึงควรส่งเสริมและสร้างแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน แต่อาจจะเป็นไปได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากพื้นที่เทศบาลต าบลเมืองงายมีลักษณะคล้าย
ชุมชนในตัวเมืองและมีผู ้คนจากต่างถิ่นหรือประชากรแฝงมาอาศัยเป็นจ านวนมาก ท าให้ม ีวัฒนธรรมที่
หลากหลาย และขาดความเข้าใจในการด ารงชีวิตที่แท้จริงของคนในชุมชน 

 

 
 


