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ค าน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับ
การด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการ
ขับเคลื่อนมาตรการเซิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงาน
ในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อ
สาธารณะทั้งในระดับชาติและ ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐนี้ แสดงผลคะแนนซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเมืองงายในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖6 เทศบาลต าบลเมืองงาย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองงายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมกันขับเคลื่อน
การด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการ
ป้องกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครั และส่งผลต่อการ
ยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception lndex : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผล
คะแนนที่ดียิ่งขึน้ต่อไป 
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๑. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)  

ได้พัฒนา เครื่องมือการประเมินเซิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรม
และความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA)” ปจัจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็น
กลยุทธ์ ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเซิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐ           
ทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เ ข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน
และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการ ทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม ซึ่งประกอบด้วย ๑๐ ตัวชี้วัด ดังนี้  

๑. ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
๒. ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  
๓. ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  
๔. ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
๕. ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
๖. ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน  
๗. ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
๘. ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
๙. ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
๑๐. ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ โดยมีผลรวมคะแนน ร้อยละ ๑๐๐ ดังนี้  
(๒.๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment :IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง โดยวัดการรับรู้ ๕ ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ ๑ – ตัวชี้วัดที่ ๕)  

(๒.๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ที่ประเมิน โดยวัดการรับรู้ ๓ ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ ๖ –ตัวชี้วัดที่ ๘)  

(๒.๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่ง ที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็น
การประเมินระดับการ เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานได้ ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ ๙ – ตัวชี้วัดที่ ๑๐)  

 



 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองงาย 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองงาย    
อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.10 คะแนนจากคะแนนเต็ม    
100 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ “ผ่านดี” และผลการประเมินอยู่ใน
ล าดับที่ 647 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลต าบล ทั่วทั้งประเทศ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 (1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 95.22 คะแนน 

 (2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 

  - ส่วนที่ 1     คะแนนรวม 90.35 คะแนน  

  - ส่วนที่ 2     คะแนนรวม 86.55 คะแนน  

 (3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  คะแนนรวม     100.00 คะแนน  

 

 
 

 

 
 

 



 

๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
 

IIT 

ข้อ i1 95.54 
 

ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ i2 94.90 
 

ข้อ i3 94.90 
 

ข้อ i4 100 
 

ข้อ i5 100 
 

ข้อ i6 100 
 

 
 
 
 

EIT 

 
ข้อ e1 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

92.88 
 

80.20 

ข้อ e2 93.91 83.50 
 

ข้อ e3 93.91 83.40 
 

ข้อ e4 93.78 100 
 

ข้อ e11 88.72 80.20 
 

ข้อ e12 89.75 83.50 
 

ข้อ e15 88.67 100 
 

 
OIT 

ข้อ o11 100 
 

รักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง ข้อ o12 100 

 
ข้อ o13 100 

 
ข้อ o14 100 

 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา : ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 เทศบาลต าบลเมืองงาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) ซึ่งศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) ข้อ e1 การปฏิบัติหรือให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด ดังนี้ 

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลต าบลเมืองงาย มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 95.54 คะแนน เมื่อพิจารณาประกอบกับ
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลเมืองงายมีการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี อาจ
มีบุคลากรบางส่วนที่ยังไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนการท างานหรือประวิงเวลาท าให้การด าเนินงานล่าช้า แต่ก็เป็นส่วนน้อย 
จึงควรปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น  

 ส าหรับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ด้านคุณภาพการ
ด าเนินงาน ข้อ e1 การปฏิบัติหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด ส่วนที่ 1 อยู่ที่ 92.88
คะแนน เมื่อพิจารณาประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาลต าบลเมืองงายบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลเมืองงายไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น 
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานทุกต าแหน่ง (ข้อ o13) หรือคู่มือการให้บริการประชาชนอย่างละเอียด (ข้อo14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ควรก าชับให้บุคลากรถือปฏิบัติตาม
คู่มืออย่างเคร่งครัด 

 จากตัวชี้วัดดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลเมืองงายยังไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด จึงควรปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดีขึ้น อ านวยความสะดวกกับประชาชน
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ฉับไว และผู้บริหารควรมีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้สะดวก  

 นอกจากนี้ คะแนนตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ด้านการปรับปรุงการท างาน ข้อ e11 
การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 88.72 
คะแนน และข้อ e15 การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด  ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
88.67 คะแนน ซึ่งเป็นค่าคะแนนที่น้อยกว่าตัวชี้วัดอ่ืนๆ เป็นตัวชี้วัดที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาล
ต าบลเมืองงายบางรายเห็นว่ามีความเห็นว่าเทศบาลต าบลเมืองงายยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร อย่างไรก็ตามเทศบาลต าบลเมืองงายได้ประกาศใช้แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566-2570) ดังนั้น เทศบาลต าบลเมืองงายควรสร้าง
การรับรู้ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ และมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุ จริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย และควรมีการส ารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ  
E-service 

 
 

IIT 

ข้อ i1 95.54 
 

ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ i2 94.90 
 

ข้อ i3 94.90 
 

 
 
 
 

EIT 

 
ข้อ e1 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

92.88 
 

80.20 

ข้อ e2 93.91 83.50 
 

ข้อ e3 93.91 83.40 
 

ข้อ e5 
 

93.91 83.40 

ข้อ e11 88.72 80.20 
 

ข้อ e12 89.75 83.50 
 

ข้อ e13 87.56 
 

100 

ข้อ e14 86.66 
 

76.80 

 
OIT 

ข้อ o15 100 
 

รักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง ข้อ o16 100 

 
ข้อ o17 100 

 
ข้อ o18 100 

 
ข้อ o30 100 

 
 
 
 

 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา : ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service 
 เทศบาลต าบลเมืองงาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) ซึ่งศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการ
และระบบ E-service พิจารณาจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด, ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ 
e2 การปฏิบัติหรือให้บริการอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด,  ข้อ e5 การท างาน หรือโครงการต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด ดังนี้ 

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลต าบลเมืองงาย มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 94.90 คะแนน เมื่อพิจารณาจะพบว่าเทศบาลต าบลเมือง
งายปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี เจ้าหน้าที่อาจจะต้องปรับปรุงการท างานบางส่วนเพ่ือ
ให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม เมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)ข้อ e2 การปฏิบัติหรือให้บริการอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด       
ส่วนที่ 1 ซึ่งมีผลคะแนนอยู่ที่ 93.91 คะแนน จะพบว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาลต าบลเมืองงาย
บางรายเห็นว่าเทศบาลต าบลเมืองงายจะต้องปรับปรุงการให้บริการให้เป็นไปด้วยความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติต่อ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง จากการเปรียบเทียบคะแนนตัวชี้วัดทั้งสองจะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน 
ดังนั้น เทศบาลต าบลเมืองงายจึงควรปรับการกระบวนการท างานด้านการให้บริการให้เกิดความเป็นธรรมและเท่าเทียม
มากยิ่งขึ้น เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน 

นอกจากนี้ ผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) ด้านการ
ปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด มีผลคะแนนอยู่ที่ 93.91 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e5 การท างานหรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด ส่วนที่ 1 ผลคะแนนอยู่ที่ 93.91 คะแนน จากการเปรียบเทียบคะแนนตัวชี้วัดทั้งสองจะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ย
ของคะแนนมีจ านวนที่เท่ากัน เมื่อพิจารณาจะพบว่าเจ้าหน้าที่ให้บริการเป็นไปตามเป้าหมายและรับผิดชอบต่อหน้าที่
และโครงการ/กิจกรรมที่ทางเทศบาลต าบลเมืองงายได้ด าเนินการไปในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวมอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี แต่ควรพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการมากขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน 

นอกจากนี้ ผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e13 
หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนอยู่ที่ 87.56 คะแนน จะเห็นได้ว่าแม้เทศบาล
ต าบลเมืองงายจะมีการให้บริการยื่นค าร้อง การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ การรับเรื่องร้องเรียนการ ทุจริต ผ่านเว็บไซต์
ของเทศบาลต าบลเมืองงาย หรือผ่านทางเพจ Face book ของเทศบาลต าบลเมืองงาย และการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy fondue แต่มีผู้ใช้บริการค่อนข้างน้อยและประชาชนไม่ทราบถึงช่องทางบริการของ
เทศบาลต าบลเมืองงาย ดังนั้น ควรสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น 

อีกทั้ง ผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e14 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด    
ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนอยู่ที่ 86.66 คะแนน จะเห็นได้ว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ผ่านการด าเนินการโครงการ/กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่การเข้ามามีส่วนร่วมให้สาธารณชนรับทราบ (ตาม ข้อ o30)  



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

 
 

 
EIT 

 
ข้อ e6 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 
 

92.88 
 

80.20 

ข้อ e7 93.91 83.50 
 

ข้อ e8 93.91 83.40 
 

ข้อ e9 93.91 83.40 
 

ข้อ e10 88.72 80.20 
 

 
OIT 

ข้อ o1 100 
 

รักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง ข้อ o2 100 

 
ข้อ o3 100 

 
ข้อ o5 100 

 
ข้อ o6 100 

 
ข้อ o7 100 

 
ข้อ o8 100 

 
ข้อ o9 100 

 
ข้อ o10 100 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา : ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

  เทศบาลต าบลเมืองงาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) ซึ่งศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด, ข้อ e7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด , ข้อ e8 หน่วยงานมี
ช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ , ข้อ e9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร    ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด และข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถ
แจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ และแบบตรวจ          
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o1 โครงสร้าง, ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร, ข้อ o3 อ านาจหน้าที่, ข้อ o5 ข้อมูลการ
ติดต่อ, ข้อ o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง, ข้อ o7 ข่าวประชาสัมพันธ์, ข้อ o8 Q&A, ข้อ o9 Social Network และ ข้อ o10 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลต าบลเมืองงาย มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ข้อ e6 อยู่ที่ 92.88 คะแนน, ข้อ e7 ข้อ e8 
และ ข้อ e9 มีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ข้อละ 93.91 คะแนน และข้อ e10 มีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ข้อละ 88.72 คะแนน 
จะเห็นได้ว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาลต าบลเมืองงายบางรายเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน อีกท้ังผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (ข้อ o8) นอกจากนี้             
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  

ส าหรับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o1 ข้อ o2    
ข้อ o3 ข้อ o5 ข้อ o6 ข้อ o7 ข้อ o8 ข้อ o9 และ ข้อ o10 มีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ข้อละ 100 คะแนน จะเห็นได้ว่า
เทศบาลต าบลเมืองงายด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแล้ว และควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละ     
ควรพฒันาประสิทธิภาพของการท างานอยา่งตอ่เน่ือง  

จากการเปรียบเทียบคะแนนตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 และ
ตัวชี้วัดตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนมีจ านวนแตกต่างกัน ดังนั้น        
แม้เทศบาลต าบลเมืองงายจะมีช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบตามแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) แต่ยังมีรับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาลต าบลเมืองงายบางรายเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก ฉะนั้นจึงควรก าหนดมาตรการในการยกระดับศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านช่องทาง Face book สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชั่น Line ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้
แสดงความคิดเห็นได้ การปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและ
พัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างานระหว่างผู้บริหาร หัวหน้าส่วน
ราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i19 89.12 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ i20 89.77 
ข้อ i21 89.13 
ข้อ i22 98.73 
ข้อ i23 98.73 
ข้อ i24 92.98 

 
OIT 

ข้อ o34 100 รักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o35 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา : ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 เทศบาลต าบลเมืองงาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) ซึ่งศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ข้อ i19 การรู้แนว
ปฏิบัติของหน่วยงาน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ข้อ o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี และข้อ o35 การด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ) ดังนี้ 

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลต าบลเมืองงาย มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อ i19 การรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงาน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 89.12 คะแนน เมื่อพิจารณาจะ
พบว่าบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว  

ส าหรับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) o34 และข้อ o35  
มีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ข้อละ 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดทั้งสอง จะพบว่าแม้เทศบาลต าบลเมืองงายจะมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  และมีการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ แต่บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

 
 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 92.98 
 

ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ i8 89.10 
 

ข้อ i9 93 
 

ข้อ i10 99.37 
 

ข้อ i11 99.37 
 

ข้อ i12 98.73 
 

 
 
 

OIT 

ข้อ o11 100 
 

รักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง ข้อ o12 100 

 
ข้อ o13 100 

 
ข้อ o19 100 

 
ข้อ o20 100 

 
ข้อ o21 100 

 
ข้อ o22 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา : ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 เทศบาลต าบลเมืองงาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) ซึ่งศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(IIT) ข้อ i7 การทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่  มากน้อยเพียงใด 
และข้อ i8 การเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ข้อ o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ข้อ o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน และข้อ o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ดังนี้ 

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลต าบลเมืองงาย มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการใช้งบประมาณ ข้อ i7 อยู่ที่ 92.98 คะแนน      
และข้อ i8 ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 89.10 คะแนน เมื่อพิจารณาจะพบว่าบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ และไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ   

ส าหรับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o11 ข้อ o12 
และข้อ o13 มีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ข้อละ 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดทั้งสอง จะพบว่าเทศบาลต าบลเมืองงายจะมีการเผยเพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานแล้วแต่ก็มีบุคลากรบางรายไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ และไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณของเทศบาลต าบลเมืองงาย ดังนั้น 
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้นและควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

 
 
 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i13 93.62 
 

ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ i14 95.52 
 

ข้อ i15 94.92 
 

ข้อ i16 94.25 
 

ข้อ i17 94.25 
 

ข้อ i18 98.73 
 

ข้อ i27 93.63 
 

 
 
 

OIT 

ข้อ o23 100 
 

รักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง ข้อ o24 100 

 
ข้อ o25 100 

 
ข้อ o19 100 

 
ข้อ o26 100 

 
ข้อ o39 100 

 
ข้อ o40 100 

 
ข้อ o41 100 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา : ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 เทศบาลต าบลเมืองงาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) ซึ่งศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
ข้อ i27 การทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ดังนี้ 

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลต าบลเมืองงาย มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการแก้ปัญหาการทุจริต ข้อ i27 อยู่ที่ 93.63 คะแนน      
เมื่อพิจารณาจะพบว่าบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลเมืองงาย 

ส าหรับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o39 มีผล
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 100 คะแนน หมายถึง เทศบาลต าบลเมืองงายมีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดทั้งสอง จะพบว่าเทศบาลต าบลเมืองงายจะมีการเผยเพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ ก็มีบุคลากรบางรายไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ ดังนั้น ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานและเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

 
 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 95.54 
 

ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 
ให้ผู้บริหารมีการแบ่ง
งานเป็นสัดส่วนเพื่อให้
การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ i26 93.63 
 

ข้อ i28 95.56 
 

ข้อ i29 94.27 
 

ข้อ i30 96.19 
 

 
 

EIT 

 
ข้อ e10 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 
ให้ผู้บริหารมีการแบ่ง
งานเป็นสัดส่วนเพื่อให้
การปฏิบัติงานได้สะดวก 

90.78 
 

83.50 

ข้อ e15 90.69 
 

100 

 
OIT 

ข้อ o27 – o43  100 
 

รักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา : ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 เทศบาลต าบลเมืองงาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) ซึ่งศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณาจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(IIT) ข้อ i28 หน่วยงานมีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด ดังนี้ 

จากผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 พบข้อเท็จจริงว่าเทศบาลต าบลเมืองงาย มีผลคะแนนเฉลี่ย
ในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตข้อ i28 หน่วยงานมีการน า
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 95.56 คะแนน 
เมื่อพิจารณาจะพบว่าบุคลากรของเทศบาลต าบลเมืองงายมีการรับรู้ถึงการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี แต่อาจจะมีเพียงบางรายที่ไม่ทราบจึงอาจจะต้อง
ปรับปรุงการท างานบางส่วนเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

ส าหรับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ด้าน
การปรับปรุงระบบการท างานข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด มีผล
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 90.69 คะแนน จะพบว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาลต าบลเมืองงายบางราย    
เห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดทั้งสองจะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนตามแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ข้อ e15 มีผลคะแนนน้อยกว่า ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายใน (IIT) ข้อ i28 ดังนั้น เทศบาลต าบลเมืองงายควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธ์
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้สาธารณชนทราบและเข้าถึงได้ง่ายเช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือประชาสัมพันธ์ตาม
เสียงตามสาย เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที่ 2 การน าผลวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/ วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จัดท าคู่มือ/ แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/ แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบเพ่ือ
ยึดถือและปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคล และการพิจารณาให้
คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าคู่มือ/ แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ระบุข้ันตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แต่งตั้งและก าหนดผู้รับผิดชอบ 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
4. เผยแพร่คู่มือ/ แนวทางทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลา ในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด เช่น Line, เว็บไซต์, 
Facebook หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

จัดท าประชุมประจ าเดือน เพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหาและข้อเสนอแนะที่ได้ แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดจ่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 
 
 



 

 
หัวข้อ วิธีการน าผลวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/ วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินงาน 
2. การให้บริการและระบบ  
E-service 

จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนโดย
ไม่ต้องเดินทางมายังส านักงานเทศบาลต าบลเมือง
งาย พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกผ่าน
ช่องทางดังกล่าวเป็นการสื่อสารแยกต่างหากจาก
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นหรือช่องทางการ
ร้องทุกข์ร้องเรียนหรือช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต  

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. แต่งตั้งและก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ คือ สะดวก 
รวดเร็ว ตอบสนองในการแก้ไข   

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์  
Facebook และแอพพลิเคชั่น Line 
2. จัดท าแนวปฏิบัติการส่งข้อมูลข่าวสารเพื่อ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน้าหลัก 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานต่อ
สาธารณะ ให้มีช่องทางที่หลากหลาย  เข้าถึงง่ายไม่
ซับซ้อน  ปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงการแสดงช่องทางที่ขอรับบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยเชื่อมโยงจากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3. ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่อยงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



 

 
หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/ วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินงาน 
4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การให้ความส าคัญในการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการทั้งบุคคลภายนอก/ภาคเอกชน โดยจัดให้มี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้หรือการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ที่ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย  มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน ,
มีแบบการขออนุญาต/การขออนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่
สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบได้  
2. จัดท าคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ การยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/คู่มือ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ การยืมทรัพย์สินของทางราชการ  มีแผนผัง
ขั้นตอนในการด าเนินการให้ประชาชนทราบ 
4. มีการก าหนดกลไกในการตรวจสอบการ
ด าเนินการตามคู่มือแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง, แผนการจัดหาวัสดุ, แผนการใช้
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผย และพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
ส่วน 

งานพัสดุ  
กองคลัง 

 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าค าสัง่ให้มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนใดๆ ด าเนินการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์  Facebook และ
แอพพลิเคชั่น Line 
2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล และปรังปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



 

 
หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/ วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินงาน 
5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่เข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท างบประมาณ 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ส่วนราชการจัดประชุมบุคลากรเพื่อวิเคราะห์
งบประมาณในการบริหารจัดการงานของแต่ละงาน
ว่ามีแผนในการด าเนินการอะไร และต้องใช้
งบประมาณในแต่ละปีงบประมาณเท่าไหร่ เพ่ือ
น าเสนอต่อนายกเทศมนตรีต าบลเมืองงาย 
2. คณะผู้บริหาร ประชุมวิเคราะห์งบประมาณในแต่
ละส่วนราชการว่าแต่ละส่วนราชการจะมีการ
ด าเนินการอย่างไร และต้องใช้งบประมาณ
ด าเนินการในแต่ละโครงการเท่าไหร่ 
3. นายกเทศมนตรีต าบลเมืองงายซึ่งเป็นผู้บริหาร
ท้องถิ่น น าเสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
เสนอต่อสภาเทศบาลต าบลเมืองงายพิจารณา 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน งานพัสดุ  
กองคลัง 

 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณจาก
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือน อย่างสม่ าเสมอ 
3. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลการจัดซื้อจัดจ้างผ่าน
ทางเว็บไซต์   

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 
 
 



 

 
หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/ วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินงาน 
6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของต าแหน่งงาน (Job description) และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

การจัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และ
เปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต พร้อม
ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

จัดท ามาตรการการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี  

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & don’ts 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในทราบและถือปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 

เนื่องจากประมาณในการบริหารงานบุคคลไม่ให้เกินร้อยละสี่สิบ  ท าให้เทศบาลต าบลเมืองงายมีกรอบ
อัตราก าลังน้อย เมื่อมีภารกิจมากขึ้นท าให้ขาดแคลนบุคลากรที่จะท างานในภารกิจที่เพ่ิมขึ้น หากต้องจ้างพนักงานเพ่ิมก็
ท าให้เพ่ิมค่าใช้จ่ายมากขึ้นตามไปด้วย และยังประสพปัญหาในเรื่องการท างานตามภารกิจถ่ายโอนด้วย เนื่องจาก
บุคลากรของเทศบาลต าบลเมืองงาย ไม่มีความรู้ความช านาญในงานที่ได้รับถ่ายโอน เช่น การถ่ายโอนภารกิจด้าน
ชลประทาน ด้านขนส่ง ซึ่งจะต้องใช้เทคนิควิธีในการด าเนินงาน หรือขาดวัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักรกลต่างๆ เป็นต้น จึงมี
ผลต่อด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  เมื่อจ านวนคนไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนงานจึงมีผลกระทบต่อการเอาใจใส่หรือค านึงถึงในด้านการท างานให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส อีกทั้งจะต้องใช้
บุคลากรหนึ่งคนต่อหลายต าแหน่ง งานที่ได้รับมอบหมายมากว่าตามที่ก าหนดไว้ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ท าให้
เกิดความสับสนมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและอาจเกิดการใช้อ านาจหน้าที่จากต าแหน่งนั้นๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์
ต่อตนเองหรือพวกพ้อง ท าให้ส่งผลโดยอ้อมต่อการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 

2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

หัวใจส าคัญของการด าเนินการสิ่งต่างๆ คืองบประมาณ เมื่อต้องการให้ปฏิบัติภารกิจได้มากขึ้นอย่างมี
คุณภาพ เทศบาลต าบลเมืองงายในฐานะผู้ด าเนินการก็ย่อมต้องใช้งบประมาณที่เพิ่มมากขึ้น รายได้ที่ จัดเก็บเอง
ยังมีจ านวนน้อยมาก อีกทั้งรายได้ส่วนใหญ่ยังต้องพ่ึงพาจากรัฐบาลเป็นหลัก   

สิ่งที่ชี ้ให้เห็นว่าเทศบาลต าบลเมืองงายถูกจ ากัดอิสระทางด้านงบประมาณเป็นอย่างมาก คือการไม่มี
อิสระในการก าหนดการใช้จ่ายเพื่อด าเนินการกิจกรรมต่างๆ ของตนเอง เพราะในกระบวนการร่างงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีต้องสอดคล้องตามแผนการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ ยังต้องผ่าน
กระบวนการตามกฎหมายและกฎระเบียบของมหาดไทย และได้รับการอนุมัติจากราชการส่วนภูมิภาค ซึ่งอยู่
ภายใต้กระทรวงมหาดไทย 

ด้วยงบประมาณอันมีจ ากัดนี้ ส่งผลต่อการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ เมื่อเจ้าหน้าที่บางส่วนและบางต าแหน่งซึ่งไม่ทราบถึงขั้นตอนและวิธีการได้มาซึ่งงบประมาณอาจมี
ความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการบริหารจัดการเงินงบประมาณ และแม้จะเข้ามามีส่วนร่วมในการวิเค ราะห์หรือ
พิจารณางบประมาณ แต่ก็ไม่อาจท าความเข้าใจได้ว่าการบริหารจัดการงบประมาณอันมีจ ากัดนั้นจะต้องด าเนินการ
อย่างไร ซึ่งอาจท าให้มีมุมมองว่ามีการด าเนินงานเป็นไปด้วยความไม่โปร่งใสและอาจก่อให้เกิดการทุจริตเกิดข้ึน 

3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 

เป็นปัญหาส าคัญอีกประการหนึ่งของเทศบาลต าบลเมืองงาย เนื่องจากประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบล
เมืองงายและบุคลากรของเทศบาลต าบลเมืองงายโดยมากจะมีอายุอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูง จึงอาจขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาในการติดต่อสื่อสารหรือประสานงาน บางส่วนไม่สามารถเข้าถึงการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ของเทศบาลต าบลเมืองงายได้ บางส่วนอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่เรียนรู้และไม่ค่อยได้ใช้
เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร  

4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ 

พื้นที่ในเขตเทศบาลต าบลเมืองงายโดยมากเป็นพื้นที่การเกษตร ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร เมื่ อ
มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของทางเทศบาล มักพบปัญหาเกี่ยวกับประชาชนไม่สะดวกในการเข้ารับการ
ฝึกอบรม/ประชุม เพราะต้องไปท านา ท าสวน  ท าให้การติดต่อสื่อสารกับประชาชนเป็นไปได้ค่อนข้างยาก จึง
ต้องปรับรูปแบบการเข้าถึงประชาชนอย่างใกล้ชิด 



 

5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่  

ประชาชนส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกรและการค้าขาย จึงท าให้เศรษฐกิจของเทศบาลต าบล
เมืองงายไหลเวียนมาจากประชาชนเหล่านี ้ โดยไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จึงควรส่งเสริมและสร้างแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน แต่อาจจะเป็นไปได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากพื้นที่เทศบาลต าบลเมืองงายมีลักษณะคล้าย
ชุมชนในตัว เมืองและมีผู ้คนจากต่างถิ ่นหรือประชากรแฝงมาอาศัยเป็นจ านวนมาก ท าให้ม ีว ัฒนธรรมที่
หลากหลาย และขาดความเข้าใจในการด ารงชีวิตที่แท้จริงของคนในชุมชน 

 

 
 


